
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาและการดำเนินการ 60 วัน นับตั้งแต่วันเกิดสาธารณภัย 

รับเรื่องร้องทุกข์ 
โดยเจ้าหน้าที่งานธุรการประจำศูนย์ 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด  
10 นาที 

เสนอปลัดเทศบาล  
15 นาที 

เสนอผู้บริหารพิจรณา  
20 นาที 

สำรวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 
1 ชั่วโมง 

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 30 นาที 

ประชุมคณะกรรมการพิจารณา 

ให้ความช่วยเหลือ 

 1 ชั่วโมง 

สรุปผลการพิจรณาให้ความช่วยเหลือ  
1 ชั่วโมง 

เสนอผู้บริหารพิจารณา  
15 นาที 

ทำหน้าฎีกาเสนอกองคลัง 

เพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการให้ความช่วยเหลือ 

กับทางอำเภอ 


