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กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละของความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

รวม หมายเหต ุ

1. งานด้านโยธาและขอ
อนุญาตปลูกสร้าง 

87.64 91.45 89.76 92.24 90.28  

2. งานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

92.40 89.68 90.56 94.00 91.66  

3. งานด้านจัดเก็บรายได ้ 92.76 91.68 92.00 91.20 91.91  
4. งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวสัดิการสังคม 

90.60 92.72 90.48 90.54 91.01  

5. งานด้านการจัดเก็บ 
ขยะมูลฝอย 

93.88 91.52 92.60 91.76 92.44  

รวม 91.46 91.42 91.08 91.89 91.46  
       

ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนอะราง อำเภอหนองกี่ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ทำให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการและจะป็นข้อมูล
สารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
    1. จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดอนอะราง 
อำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่างานด้านโยธาและขออนุญาตปลูกสร้าง ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ และด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่นๆ ดังนั้น จึงขอเสนอแนะให้เทศบาลตำบล
ดอนอะราง  อาจปฏิบัติ ดังนี้ 
     1.1 จัดทำขั้นตอน แผนผัง การให้บริการให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มารับบริการทราบใน
หลายช่องทางเช่น ทางโทรศัพท์ ทางWebsite Facebook ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย กล่องรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 
    1.2 เอาใจใส่กระตือรือร้นผู้มารับบริการ 
    1.3 ความชันเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ  ความเป็นธรรมของขั้นตอน 
    1.4 จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ 
    1.5 จุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
    1.6 ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ  เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด เว็บไซต์ Facebook 
และE-mail  
    1.7 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย    

 


