
 

แนวทาง ขั้นตอน และกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งการทุจริต 

ของเทศบาลตำบลดอนอะราง 

หลักการและเหตุผล  

 

  เทศบาลตำบลดอนอะราง มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนในเทศบาลตำบลดอนอะราง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลตำบลดอนอะราง  โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลดออนะราง 

 มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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 2. เพื่อสร้างความเข้าใจในวิธีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และการ 
ประสานงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก แก่ผู้รับบริการ   
 3. มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น นโยบายจังหวัดบุรีรัมย์ และนโยบายรัฐบาล  
                 4. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ 
                 5.  เพ ื ่อพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ้ร ้องเร ียน/แจ ้ง เบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล 
(GoodGovernance) 
 

ขอบเขต  
 กระบวนการทำงาน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน การรับและตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ การวิเคราะห์ประเภทเรื่องร้องเรียน การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน การประสานผู้ที่
เกี่ยวข้องในหน่วยงาน เพ่ือดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง และการรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ  
 

คำจำกัดความ  
 การจัดการเรื่องร้องเรียน  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียนข้อเสนอแนะ/  
  ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
 

 ผู้ร้องเรียน   หมายถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   ที่มาติดต่อยังเทศบาลตำบลดอนอะราง ผ่านช่องทางต่าง ๆ    
   โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ ข้อเสนอแนะ/    
   การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล  
 

 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน    หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย 
  ตนเอง ช่องทางโทรศัพท์  ทางกล่องรับความคิดเห็น และ 
                               ทางเว็บไซต ์  Facebook : สำนักงานเทศบาลตำบลดอนอะราง 
 

 เจ้าหน้าที่   หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 

         ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน   หมายถึง หัวหน้าสำนักปลัด ผู้อำนวยการกอง หัวหน้างาน หรือ    
                                                                                                   ขณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามเรื่อง     
                                                                                                   ร้องเรียน  
    

 ประเภทเรื่องร้องเรียน    หมายถึง การจำแนกเรื่องร้องเรียนออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
 

 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการวันหยุด , วันหยุดนขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 
 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็คทรอนิก ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
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 ช่องทางการร้องเรียน 
 ๑) ร้องเรียนด้วยตัวเอง  ณ สำนักงานเทศบาลตำบลดอนอะราง เลขที่7 หมู่ที่15 ตำบลดอนอะราง อำเภอ

หนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 31010  โทร 04 4666 488 
 ๒) ทางไปรษณีย์ ที่สำนักงานเทศบาลตำบลดอนอะราง  อำเภอหนองก่ี  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 044 666488 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลดอนอะราง 
 ๕) เว็ปไซต์ http://www.dar.go.th 
 ๖) Facebook เทศบาลตำบลดอนอะราง 
 ๗) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลดอนอะราง  หมายเลข  0819772616 
 

 ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
ประเภท นิยาม ตัวอย่างเป็นรูปธรรม ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูร้บัผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ คำ
ชมเชย สอบถาม/   
ร้องขอข้อมูล
เบาะแส 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ
เดือดร้อน แต่ติดต่อมา
เพื ่อให ้ข ้อเสนอแนะ/    
ให้ข้อคิดเห็น/ชมเชย/
แจ้งเบาะแส/สอบถาม
หรือร้องขอข้อมูลจาก 
เทศบาลตำบลดอนอะ
ราง 

- การเสนอแนะเกี ่ยวกับ    
การให้บริการประชาชน  
-  การยกย ่องชมเชยใน     
การปฏิบัติงานขอเจ้าหนา้ที่
หรือหน่วยงานในสังกัด  
-  ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้ อ มู ล
เกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการ
พ ั ฒ น า เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล
ดอนอะราง 

3 - 5 วัน เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
จัดการเรื ่องร้องเร ียน
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

2 ร้องเรียนการ
ให้บริการของ
หน่วยงานใน 
เทศบาลตำบล
ดอนอะราง 

ผู ้ร้องเรียนได้รับความ
เด ื อดร ้ อน เก ี ่ ย ว กั บ
คุณภาพการให้บริการ
ต่าง ๆ ที ่อย ู ่ ในความ
ร ับผ ิดชอบของสำนัก 
กองงาน 

- พฤติกรรมการให้บริการ
งานต่าง ๆของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

ไม่เกิน 15 
วันทำการ 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
จัดการเรื ่องร้องเร ียน
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

3 ร้องเรียนเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานของ
เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล
ดอนอะราง 
 

ผู ้ร้องเรียนได้รับความ
เสียหายจากการกระทำ
การใดๆ ของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 
 - เรื่องท่ีสร้างความ
เสื่อมเสียชื่อเสียง และมี
ผลกระทบต่อ เทศบาล
ตำบลดอนอะราง 

- ร้องเรียนเกี่ยวกับความผิด
วินัยร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ประพฤติมิชอบ
ที่ส่อไปในทางทุจริตต่าง ๆ 
- ความไม่โปร ่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
- ร้องเรียนการบริหารงาน
บุคคล 

ไม่เกิน 15 
วันทำการ 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
จัดการเรื ่องร้องเร ียน
แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 
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อำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนฯ  
  1. ผู้บริหารท้องถิ่น มีอำนาจในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนสั่งการ และ
พิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการดำเนินการแก้ไชปัญหาเรื่องร้องเรียน  
   2. ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้อำนวยการกองที่เก่ียวข้อง มีอำนาจในการพิจารณาและอนุมัติการตรวจสอบ 
ติดตาม แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และพิจารณาผลตรวจสอบ  
   3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่ในการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนประสานงานส่ง
เรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตรวจสอบพร้อมสรุปรายงานผลการตรวจสอบ และติดตามผล
การแก้ไขปัญหา  
   4. เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง มีหน้าที่ในการให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งแจ้ง
ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ และรายงานผลการดำเนินการมายังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการ เรื่องร้องเรียน เพื่อรายงาน
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป  

 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลดอนอะราง รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  ตอบ

ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 

15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
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 แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 
  
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

 อำเภอหนองกี ่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 ของ ทต.ดอนอะราง โดยตรง 

ข้อมูลการร้องเรียน 

Facebook : สนง. 
สำนักงานเทศบาล
ตำบลดอนอะราง 

 
โทรศัพท์ 

เว็บไซต/์อีเมล 

กล่องรับความ คดิเห็น 

สำนักปลดั พิจารณา เบื้องต้น 

เสนอ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

 พิจารณาสั่งการ 

หน่วยงาน/กอง/งาน รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงาน ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พิจารณา 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลให้ผู้บริหารท้องถิ่น ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ/รายงานผล 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
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แผนผังแสดงรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1 ผู้ร้องเรียน ติดต่อร้องเรียนผ่านทางศูนย์ดำรงธรรม อำเภอหนองกี่

หรือร้องเรียนผ่านสำนักงานเทศบาลตำบลดอนอะรางและกล่อง
แสดงความคิดเห็น 

 เจ ้าหน ้าที่ ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบการ
จัดการเรื่อร้องเรียนของ สำนัก
กองงาน 

ไม่เกิน 1 วัน 

2 ตรวจรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทางช่องทางต่าง ๆ  เจ ้าหน ้าที่ ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบการ
จัดการเรื ่อร้องเรียนของสำนัก
กองงาน 

1 วัน 

3 สำนักปลัด พิจารณาและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน  
 - หากพิจารณาแล้วเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องและอยู่ในความรับผิดชอบ
ของแต่ละสำนัก กองงาน ศพด. แล้วเสนอผู้บริหารพิจารณา  
 - หากพิจารณาแล้ว เป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลตำบลดอนอะราง จะติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียน พร้อมทั้งชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผลในการยุติเรื่อง 

 - เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของแต่ละ
สำนักกองงาน  
-หัวหน้าสำนัก  
-ผู้อำนวยการกอง 

1 วัน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน
จากช่องทางต่างๆ 

ผู้ร้องเรยีน 

สำนักกองงาน 

เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
4 หน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดทำบันทึกให้ความเห็นเสนอ

ผู้บริหารท้องถิ่น 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ

จัดการเรื่องร้องเรียนของ 
สำนักกองงาน   

1 วัน 

5 ผู้บริหารสั่งการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ
ต่อไป   

 ผู้บริหารท้องถิ่น 1 วัน 

6 ต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการ 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป   

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของ
สำนักกองงาน 

ใม่เกิน 
1 วัน 

7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และเสนอให้
ความเห็นให้ผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 

 หัวหน้าสำนักผู้อำนวยการ
กอง ทีเ่กี่ยวข้อง 

ไม่เกิน   
3 – 7 วัน 

8 หลังจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณามูลความผิดแล้วจัดทำบันทึกรายงานผลเสนอ
หัวหน้าสำนัก ผู้อำนวยการลงนามนำเรียนผู้บริหารท้องถิ่น 
เพ่ือทราบ 

 หัวหน้าสำนัก ผู้อำนวยการ
กองที่เก่ียวข้อง 

1 – 2 วัน 

9 ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งทำหนังสือแจ้งผลการ
ดำเนินการแก้ไขเพ่ือทราบต่อไป 

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของ
สำนักกองงาน 

ไม่เกิน 1 วัน 

เสนอ  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

เสนอผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาสั่งการ 

พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มีมูล ไม่เกี่ยวข้อง 

รับเรื่อง / ดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
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รายละเอียดหลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสต่างๆ 

1. ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ผู้กล่าวหา 
2. ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ถูกกล่าวหา 

 3.   สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้ หรือสำเนาบัตรที่
ปรากฏเลขประจำตัวประชาชนพร้อมรับรองสำเนาของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
 3. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
 4. รายละเอียดการร้องเรียน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื ่องร้องเรียน หรือเรื ่องแจ้ง
เบาะแสซึ่งปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง ชัดเจนว่าได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายอย่างไร 
ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานที่ชัดแจ้ง และเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้  
 5. สถานที่ที่เกิดเหตุร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแส  
 6. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 7. การร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพ่ือยืนยันว่ามี
ตัวตนจริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอื่น หรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  
 8. ใช้ถ้อยคำสุภาพ หรือข้อความสุภาพ 
คำนิยาม  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลดอนอะราง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือ
พบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างของเทศบาลตำบลดอนอะราง  
          ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มี
สิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลดอนอะรางหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
          เจ้าหนา้ที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
          หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบล
ดอนอะราง 
          การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นถนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

       

    
              

ประกาศเทศบาลตำบลดอนอะราง 
เรื่อง  ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    ---------------------------------------------------------- 
เพื่อให้การบริหารราชการ ดำเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์

บำรุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวด
รวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลตำบลดอนอะราง จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บ
รักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียน ได้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

เทศบาลตำบลดอนอะราง  จึงได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ดังต่อไปนี้ 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท์ ๐4๔-666488 
5) www.dar.go.th 
6) facebook.com/เทศบาลตำบลดอนอะราง 
7) เบอร์โทรสายตรงผู้บริหาร โทร.081 977 2616  

 
 

          ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

  สั่ง   ณ   วันที่  17   เดือน  มกราคม   พ.ศ. ๒๕68 
 
 

                           (นางเกษม  บุตรวิชา) 
           นายกเทศมนตรีตำบลดอนอะราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลดอนอะราง 
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
--------------------------------------------------------- 

ตามที่รัฐบาลมีความมุ ่งมั ่นในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบโดย
ดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ  ซ่ึงยึดหลักภาครัฐ ของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม เพื่อสร้างภาครัฐ
ให้โปร่งใสปลอดการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสร้าง
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต รวมทั้งความละอายต่อการทุจริต ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ ตลอดจนสร้าง
จิตสํานึกและค่านิยมในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตอย่างสิ้นเชิง โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน และ
ภาคีต่าง ๆ ร่วมมือกันในการ ลดและป้องกันการทุจริตให้ได้ผลอย่างยั่งยืน  

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ดังนั้น เทศบาลตำบลดอนอะราง จึงกำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การ    ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังนี้  

 

มาตรการ วิธีปฏิบัติ 

๑. กําหนดให้พนักงานเทศบาลและ
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการทุกคนได้
รับทราบและถือปฏิบัติตาม 

๑.๑ แจ้งคำสั่งและมาตรการให้พนักงานเทศบาลและเจา้หน้าทีทุ่ก
คนได้รับทราบ และถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด เพื่อให้พนักงาน
เทศบาลและเจ้าหนา้ที่ของเทศบาลตำบลดอนอะราง ได้รับทราบ
และตระหนักถึงปัญหาการทุจรติประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
และเพื่อเป็นการป้องกัน รวมทัง้ป้องปรามให้พนักงานเทศบาล
และเจ้าหน้าที่ในสงักัด เทศบาลตำบลดอนอะราง ปฏิบัติงานตาม
อำนาจหนา้ที่ให้เป็นไป อย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยใช้ความ
ระมัดระวัง รอบคอบ มีความรับผิดชอบ ตลอดจนคำนึงถึ
ประโยชน์ของราชการ และประเทศชาติเป็นสำคัญ 

๒. เผยแพร่มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

๒.๑ เทศบาลตำบลดอนอะรางและกองงานทุกกองงาน ทำการ
เผยแพร่มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบของเทศบาลตำบลดอนอะราง โดยผ่านทางระบบ สารสนเทศ
ในเว็บไซต์ ทัง้นี้เพื่อสื่อสารให้บคุลากรภายในหน่วยงานตลอดจน
ประชาชนทั่วไปซึ่งเปน็ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบมาตรการฯ 
ดังกล่าวของเทศบาลตําบลดอนอะราง ซึ่งจะเปน็กลไกสนบัสนนุให้
เกิดระบบการตรวจสอบการปฏบิัติราชการจากภายนอกเมื่อ
ปรากฏเหตุที่ส่อไปในทางทีจ่ะเกิดการทุจริตหรือกระทำการใน
ลักษณะที่ผดิไปจากระเบียบแบบแผนที่ถูกต้อง รวมทั้งเพื่อเป็นสิ่ง



เตือนใจแก่ผู้ที่ คิดจะทำการทจุริตหรือประพฤติมิชอบให้เกิดความ
เกรงกลัว 

๓. กรณีที่มีการกล่าวหาหรือพบเหตุอัน
ควรสงสัยว่าพนักงานเทศบาลและ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน กระทำการหรอื
มีพฤติการณ์ในลักษณะที่เก่ียวขอ้งหรือ
มีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ทั้งในฐานะเป็นตัวการ ผู้ใช้หรือ
ผู้สนบัสนุน 

๓.๑ ในกรณีที่หน่วยงานในสังกดัเทศบาลตาํบลดอนอะรางได้รบั 
ร้องเรียนหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าพนักงานเทศบาลและ 
เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้กระทำการ หรือมีพฤติการณ์ในลักษณะที่
เก่ียวข้องหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตประพฤติมชิอบให้
ผู้บริหารหน่วยงานดำเนินการกับกรณีดังกล่าวด้วยความ เที่ยง
ธรรม  

๓.๒ หากการดำเนินการตามข้อ ๓.๑ พบว่า พนักงานเทศบาลและ
เจ้าหน้าทีไ่ด้กระทำการ หรือมีพฤติการณ์ใน ลักษณะที่เก่ียวข้อง
หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตประพฤติ มิชอบ ให้ผูบ้ริหาร
หน่วยงานดำเนนิการกับพนักงานเทศบาล และเจ้าหน้าที่ตาม
อำนาจหนา้ที่ที่กำหนดไว้ภายใต ้พระราชบญัญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔, พระราชบญัญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมทั้ง
ระเบียบ ประกาศ และคำสั่งที่ออกโดยอาศัยอำนาจของกฎหมาย 
ดังกล่าว โดยให้ผู้บริหารของหน่วยงานบังคบัใช้มาตรการทาง วนิัย 
มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอย่าง เด็ดขาด
และรวดเร็ว  

๓.๓ หากปรากฏกรณีว่าผู้บริหารของหน่วยงานในสังกัด เทศบาล
ตำบลดอนอะราง ปล่อยปละละเลยไม่ดำเนนิการตามมาตรการที่
กำหนดไว้ในข้อนี้ เทศบาลตำบลดอนอะราง จะ ดำเนนิการทาง
วินัย/หรือทางอาญา แล้วแต่กรณีกับผู้บริหาร ของหน่วยงาน
ดังกล่าว 

๔. การจัดซื้อ/จัดจ้างของส่วนราชการ
ให้ดำเนินการด้วยความโปร่งใสอย่างมี
ประสิทธิภาพตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

๔.๑ ผู้มีหน้าที่ในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ดำเนินการให้ เป็นไป
ตามอำนาจหน้าที่ ถือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการ
เป็นไปด้วยความโปร่งใส บรรลุวตัถุประสงค์  

๔.๒ ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลดอนอะราง ต้อง 
กําชับและกวดขันให้พนักงานเทศบาลและเจ้าหนา้ที่ที่ ปฏิบัติงาน
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจา้งปฏบิัติหน้าที่ให้เป็นไป ตามอำนาจ
หน้าที่ โดยยึดถือกฎหมายและระเบียบ ตลอดจน มติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การจัดซื้อ จัดจ้าง
ของหน่วยงานราชการเปน็ไปด้วยความโปร่งใส บรรลุ 
วัตถุประสงค์และสามารถตรวจสอบได้  

๔.๓ ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลดอนอะราง ต้อง
ควบคุมและกำกับดูแลให้การจัดซื้อจัดจ้าง บรรลุผลตาม



วัตถุประสงค์เปน็ไปด้วยความถูกต้อง โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า 
และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับส่วนราชการและประชาชน  

๔.๔ ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลดอนอะราง ต้อง 
บริหารสัญญาในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามเงื่อนไขและ
ข้อกําหนด โดยหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการปฏิบัตติามสญัญาหรือคุณภาพของตาม สัญญาให้
ผู้บริหารหน่วยงานเร่งรัดดำเนนิการแก้ไขปัญหา และ/หรือ
อุปสรรคดังกล่าวให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว ทั้งนี้การแก้ไข ปัญหาและ/
หรืออุปสรรคจะต้องดำเนินการโดยยึดถือ หลักเกณฑ์และเป็นไป
ตามวิธีการที่กำหนดไว้ในระเบียบหรือ มติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

๕. การบริหารงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนงาน/
โครงการที่ได้รับอนุมตัิตามที่มีอำนาจ 
และถือปฏิบัติตามมาตรการที่คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติกำหนด และ
การเบิกจ่ายเงินการคลังอยา่งเคร่งครัด 
โดยคำนงึถึงความมปีระสิทธิภาพ 

๕.๑ ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลดอนอะราง ต้อง
กำกับดูแลและติดตามการดําเนนิงาน ตลอดจนเร่งรัดให้การใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด หรือหากมี
เหตุจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนงานการใชจ้่าย งบประมาณ
ประจำปี เม่ือได้รับอนุมัติให้ปรบัเปลี่ยนแผนงาน ให้ถือปฏิบัติ
เป็นไปตามระเบยีบดา้นการเงนิ การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
แล้วหน่วยงานต้องพร้อมที่ จะดำเนินการตามแผนงานที่ได้รับ
อนุมัติในทันท ี
๕.๒ การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีต้องดำเนินการโดย ยึดถือ
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่ เก่ียวข้อง 
ตลอดจนมาตรการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปีอย่างเคร่งครัด โดยการใช้จ่าย งบประมาณประจำปีในแต่
ละปีต้องคำนึงถึงความคุ้มค่า รวดเร็ว และทันต่อความต้องการ
ของประชาชน  
๕.๓ ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลดอนอะราง ต้อง 
ควบคุมกวดขันการใช้จ่ายงบประมาณและการควบคุม
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีให้กระทำตาม กรอบ
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

  

                                               จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

 ประกาศ  ณ  วันที่  17  มกราคม  พ.ศ. 2567   
 
 
 
 
 

 (นางเกษม  บุตรวิชา) 
                        นายกเทศมนตรีตำบลดอนอะราง 

 
 
 

 

 



 
 

 
 
 

 


