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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
********************************* 

หลักการประเมิน 
   แนวคิด “Open to transparency ” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากเปิด 2 
ประการ คือ เปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และเปิดโอกาส ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการเปิด ทั้ง 2 ประการข้างต้น นั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หนว่ยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (25 คะแนนขึ้น
ไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการดประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วยได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
     แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเปน็การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT)      
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ มีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ 
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย  
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ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
หลักเกณฑ์การประเมิน 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนผลการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถาม

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

- - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อคำถาม
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบ
สำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดใน
แบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบ
สำรวจ 

ร้อยละ30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

2. คะแนนและระดับผลของการประเมิน 
      ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-64.99 E 

0-49.99 F 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ เทศบาลตำบลดอนอะราง 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตำบลดอนอะราง   71.69   คะแนน  ระดับผลการประเมิน C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) เทศบาลตำบลดอนอะราง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C  ( 71.69 คะแนน) ซึ่ง
เพิ ่มขึ ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที ่ได ้ร ับผลการประเมินอยู ่ในระดับ D  ( 60.91 คะแนน)                 
คิดเป็นร้อยละ 17.69 ( 10.78 คะแนน) 
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  2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2563) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 80.05 85.60 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 76.58 73.51 ลดลง 

3. การใช้อำนาจ 78.54 76.12 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.72 74.97 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.97 74.17 ลดลง 

EIT 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 75.03 74.71 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.93 77.38 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.29 74.66 
เพ่ิมข้ึน 

 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 63.48 60.98 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 12.50 68.75 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 62.36 74.08        เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน D C        เพ่ิมข้ึน 

 
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ 
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
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 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                     4.3 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
                     4.10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
  6.2 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
  6.3 ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                     6.5 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 
                     6.6 ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
 

 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที่                       

 

 

1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อตามประเดน็
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
2.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อ 
ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รูจ้ักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 
3.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
4.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผูม้าติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมตัิ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่
 

หน่วยงานควรจัดให้มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จดุให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปดิความลบัของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบรหิารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คณุ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถและใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายในองค์กรให้มากกว่าเดิมและขอให้ทุก
คนต้องมีส่วนร่วมในการตอบแบบวัดการรับรู้ 
เพื่อท่ีจะพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 

 

1. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตังิานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 
2.ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
3.ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
4.หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับ
การยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
สร ้างการรับรู ้ถ ึงข ้อระเบียบและวิธ ีปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินและการบำรุงรักษา
ทร ัพย ์ ส ิ นของทางร าชการ  ร วมถ ึ งกา ร
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืม
เพื ่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างถูกต้อง
ตรงกัน จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 
 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากนอ้ย
เพียงใด 
2.หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 
3.หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารใน
เรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
การดำเนินงาน การใช้บริการหน่วยงานควรสร้าง
การรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 

- 



~ ๘ ~ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

 

 

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
2.หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรบัปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
3.หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
4. หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบ ัต ิงานเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพื่อให้
เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว รวมไป
ถึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาระบบการทำงานเพื ่อให้สอดคล้องกับ
ความต ้ อ งการของประชาชนด ้ วยสร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห ็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

 

1.  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
1.1 เจตจำนงสุจรติของผู้บริหาร 
1.1.1 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
2.การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต 
2.1.การประเมินความเสี่ยงการทจุริต
ประจำป ี
2.2 การดำเนินการเพื่อจดัการความเสีย่ง
การทุจริต 
3. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ 
3.1 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
3.2 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี
 

- มีการปรับปรุงลงในเว็ปไชต์เทศบาลให้ทันสมยั 
- หน่วยงานมีเว็ปไชต์หลักท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว 
- ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าท่ีทีดู่แลเว็ปไชต์ ไดไ้ปอบรม
เกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีให้ทันยุค ทันสมัยอยู่
ตลอด 
-  
-  

 
 

 
 



~ ๙ ~ 
 

3. ประเด็นที่ควรปรังปรุงแก้ไข 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                       

 

 

1. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
2.หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
3.หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
4.หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
 

หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการติดตามการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ และการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีส ่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณของ
หน่วยงานรวมถึงการประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้าง
ความโปร่งใสในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ
การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ ่าย
งบประมาณโดยเป ิดเผยและพร ้อมร ับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช ้จ ่ ายงบประมาณอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 
 

 

 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ                      

 

 

1. ท่านไดร้ับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
2.ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
3.ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

หน่วยงานควรจัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปดิรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 

 
 



~ ๑๐ ~ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

 

 

1. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคญั กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
2.ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
3.หน่วยงานของท่าน มีการดำเนนิการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
4. หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรงุการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
5. หากท่านพบเห็นแนวโนม้การทจุริตที่
จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี ้
อย่างไร 

หน่วยงานควรจัดทำโครงการ จัดกิจกรรมที่มุ่ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก  
 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 

 

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
2.เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้า
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 
3.เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อย
เพียงใด 
4. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนข์อง
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนหรือผูร้ับริการมีความเช่ือมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ อย่างเคร่งครดั และต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมลูที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่ปดิบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้อง
อยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่มกีาร
เรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพยส์ิน และ
ผลประโยชน์อืน่ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ โดย
สิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมผีลการประเมินอยู่ใน
ระดับที่ต้องปรบัปรุง 

 
 
 
 

- 
 



~ ๑๑ ~ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน  
    1.1 ข้อมูลผูบ้ริหาร 
    1.2. Q&A 
2.การบริหารงาน 
    2.1 รายงานการกำกับติดตามการ 
    2.2ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
3. การให้บริการ 
    3.1 E-Service 
4.การบริหารเงินงบประมาณ 
   4.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
     4.1.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
     4.1.2 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 
5. การจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสด ุ
   5.1 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป ี
6. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    6.1 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
7.การจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 
   7.1 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   7.2ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
   7.3 ข้อมูลเชิงสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
8. การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 
   8.1 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 
10. การป้องกันการทุจรติ 
    10.1 เจตจำนงสจุริตของผู้บรหิาร 
     -การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการ
ทุจริต 
    -การประเมินความเสีย่งการทุจริตประจำปี 
    -การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 
     -แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
     -รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

1. หน่วยงานควรสร้างความตระหนักในการสร้าง
ความโปร่งใสให้กับองค์กร โดยออกคำสั่งมอบหมาย
ให้มีเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบในการนำเข้าข้อมูลเว็บไซต์
เพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหนว่ยงานในงาน
บริการแตล่ะประเด็นอย่างชัดเจน 

2. หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซตข์องหน่วยงาน
เพื่อให้สามารถแสดงข้อมลูการติดต่อที่สามารถ
มองเห็นได้อยา่งชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยง
ในเว็บไซต์ใหส้ามารถเข้าถึงช่องทางเครือข่าย
ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram ได้โดยง่าย 
 3. หน่วยงานควรดำเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพรผ่ลการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา 
 4.หน่วยงานควรดำเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูการบริหารเงินงบประมาณ ใน
ประเด็นต่างๆ ให้เป็นปจัจุบัน และครอบคลุมเพื่อ
สร้างความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
  5. หน่วยงานควรดำเนินการกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ครอบคลมุ ครบถ้วนทุกประเด็นของ
แต่ละงาน และจัดประชุมชี้แจงสรา้งความเข้าใจ 
โดยมีการตดิตามรายงานผลความก้าวหน้าเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในปีต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลดอนอะราง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลดอนอะราง ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผลการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานต้องมีมาตรการ
หรือแนวทางเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือมีการ
ดำเนินการตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้และ
บุคลากรของหน่วยงานให้
ความสำคญักับเรื่องการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่วไปกับผูม้าตดิต่อท่ี
รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียม
กัน 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มา
ติดต่อให้เป็นไปตามกำหนด
ระยะเวลา 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคญั
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีหากเกดิ
ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ของตนเองพร้อมรับผดิชอบ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2564 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

สำนักปลดั 

2. หน่วยงานต้องสร้างการ
รับรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานเกี่ยวกับแผนการใช้
งบประมาณประจำปี รวมถึง
การจัดช้ือจัดจ้าง การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
โดยเผยแพร่อยา่งโปร่งใสหรือ
ประกาศแจ้งเวียนให้พนักงาน
ทุกกองงานทราบโดยทั่วกัน 
และควรให้ความสำคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณได ้
 
 
 

- การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานต้องเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับรู้อย่าง
ทั่วถึง 
- การใช้งบประมาณของหน่วยงาน
ต้องเป็นอย่างคุ้มค่าและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์
- หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมสี่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณโดยการสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียนได้อยา่ง
สะดวก 

ปีงบประมาณ 
2564 

- มีการรายงานผลในที่
ประชุมคณะผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการ
เป็นประจำทุกเดือน 
- นำกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดชื้อ
จัดจ้างทุกขั้นตอน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของเทศบาล 

- กองคลัง 
- กองวิชาการและ
แผนงาน 
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3. หน่วยงานต้องกำหนด
แนวทางในการแก้ไขช้ีแจงหรือ
อธิบายหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานฯในการ
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้รับทราบ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น และต้อง
มีแนวทางปฏิบัติเพื่อลดการใช้
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาใน
การคัดเลือกผูเ้ข้ารับการอบรม
การศึกษา ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
 

- ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงาน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ต้องเป็นไปตามระดับคณุภาพของ
งาน 
- การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเพื่อเข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ให้
ทุนการศึกษา อย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

ปีงบประมาณ 
2564 

- จัดให้มีการประชุม
พนักงานประจำเดือนทุก
เดือน 

สำนักปลดั 

4. หน่วยงานต้องจัดให้มีการ
จัดทำคู่มือหรือมาตรการใน
การยืม-คืนหรือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและประกาศแจ้งเวียน
ให้พนักงานในหน่วยงานทราบ 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
และปฏิบตัิที่ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการที่
ชัดเจนและสะดวก 
- กรณีที่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
และบุคลากรภายนอก มีการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ต้องมีการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- สร้างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ การกำกับดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
เผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าท่ีได้รบัทราบ
และนำไปปฏิบตั ิ

ปีงบประมาณ 
2564 

- ได้ดำเนินการประชุมผู้
ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบตัิตาม
ระเบียบ และหนังสือสั่ง
การที่เกี่ยวข้องได้แก ่
   - ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้และรักษา
รถยนต์ของหน่วยการ
บริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548 
   - ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560  
   - หนังสือ
คณะกรรมการวินิจฉัย
ปัญหาการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ด่วนท่ีสุด ที่ กค 
(กวจ)0405.2/ว199 
ลว. 9 เม.ย. 61 เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติใน
การจัดซื้อน้ำมันเชื่อ
เพลิงเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วย 
งานของรัฐ โดยได้
ดำเนินการดังนี้ 
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  1. ปรับปรุงกำหนด
ปริมาณการเบิกน้ำ
เชื้อเพลิงและหล่อลื่น
โดยกำหนดการเบิกน้ำ
ทัน;ต่อลิตร  ครั้ง: เดือน 
  2. ปรับปรุงการวาง
ระบบการควบคุมและ
ติดตามผลการใช้รถยนต์ 
จักรยานยนต์ และ
เครื่องยนต์ฯลฯรวมถึง
ผู้รับผิดชอบในกากำกับ
ดูแลการควบคุมการสั่ง
การ สั่งใช้การขอเบิก
น้ำมันเชื้อเพลิงและหล่อ
ลื่นตามสถานท่ีกำหนด
ไว ้
 

5. หน่วยงานต้องจัดให้มีการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ โดย
ต้องมีนโยบาย ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมไปถึงการสร้าง
ความเชื่อมั่นภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการสร้างเรื่องเพื่อพบ
เห็นการทุจรติในหน่วย 
งาน และเฝา้ระวัง หรือ
ตรวจสอบการทุจรติภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ พร้อม
ทั้งบุคลากรของหน่วยงานต้อง
ให้ความสำคญัในการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 
 
  

- มีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบ 
- มีการแจ้งขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 

ปีงบประมาณ 
2564 

- มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
- มีการแจ้งขั้นตอนการ
รับเรื่องร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน 
- การนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทำงาน 
- การพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ต้อง
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียน มั่นใจว่ามีการ
ดำเนินการอยา่ง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัย
และไม่ส่งผลกระทบต่อ
ตนเอง 

สำนักปลดั 
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6. หน่วยงานต้องมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน มี
การให้ข้อมูลแกผู่้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดปัง
หรือบิดเบือนข้อมลูและมี
มาตรการป้องกันเกี่ยวกับการ
เลือกรับสินบนของเจ้าหน้าท่ี
รวมถึงการทบทวนความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคณุภาพ
การดำเนินงาน 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้อง
ทำงานโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน การ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่ออย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมลู 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้อง
ให้บริการกับผู้มาตดิต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 
- หน่วยงานต้องมีการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรมเป็นหลัก 

ปีงบประมาณ 
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 - มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
- มีการแจ้งขั้นตอนการ
รับเรื่องร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน 

สำนักปลดั 
 

 

7. หน่วยงานต้องมีการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ี
ติดต่อเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลาย รวมถึง
การให้เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณควรทราบอยา่ง
ชัดเจนมากขึ้น 

- การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ และผล
การดำเนินงานต้องเข้าถึงง่าย มี
ช่องทางหลากหลาย และข้อมูล
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
- มีการเผยแพร่ผลงาน ข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
- มีช่องทางรับฟังคำติชม หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน 
 

ปีงบประมาณ 
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 - กำหนดมาตรการใน
การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารต่อสาธารณะ
ผ่านทางเว็บไซต ์
- จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ณ จุดรับ
บริการ และเพิ่มช่องทาง
ประเมินผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์
เผยแพรร่ายงานผล
ความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงหมวดหมู่ 
หัวข้อเรื่อง ให้สามารถ
สืบค้นได้โดยง่าย 
- ประชาสัมพันธ์เพิ่ม
ช่องทางให้ผู้มารับ
บริการ ผูม้าตดิต่อ หรือ
ผู้มีส่วนไดเ้สีย สามารถ
ติดต่อราชการหรือ
สามารถร้องเรียนการ
ทุจริตได้โดยง่าย 
 

สำนักปลดั/ทุก
กองงาน 
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8. หน่วยงานต้องมีช่องทาง
การติดต่อ การเปดิโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องมีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 
- หน่วยงานต้องมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีขึ้น 
- การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน การให้บริการแก่ผูม้า
ติดต่อเพื่อให้เกดิความสะดวกและ
รวดเร็ว 
- เปิดโอกาสใหผู้้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การให้บริการให้ดีขึ้น 
- หน่วยงานต้องปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การให้บริการให้มี
ความโปร่งใสใหม้ากขึ้น  

ปีงบประมาณ 
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 - ดำเนินการจัดทำ
โครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงานหรือ
ลดขั้นตอนการทำงาน
หรือการบรหิารเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
- มีการจัดประชุมชี้แจง
หัวหน้าส่วนราชการใน
การทบมวนปรับปรุง
ภารกิจและระยะเวลาใน
การให้บริการประชาชน 
มีการประชาสัมพันธ์
ประกาศฯ การปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการประชาชน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไป
ตามพระราชกฏษฎีกาวา่
ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 
- มีการประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ี และคู่มือการ
ให้บริการประชาชนผ่าน
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- มีการกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เพื่อเป็น
เครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใสและ
ป้องกนัการปราบปราม
การทุจริต มิใหเ้กิดความ
เสียหายต่อองค์กร 

สำนักปลดั/ทุก
กองงาน 
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9. หน่วยงานต้องแสดง
ช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมลูต่างๆ 
ๆได้ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารไดส้องทาง เช่น Web 
broad กล่องข้อความถาม-
ตอบ เป็นต้น 
- หน่วยงานต้องแสดงถึง
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปี ซึ่งมี
เนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้าการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงาน เป็นต้น 
- หน่วยงานต้องมีการแสดง
ช่องทางที่ให้บริการข้อมูลหรือ
ทุรกรรมของภาครัฐผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เนต็เพื่อช่วย
อำนวยความสะดวกได้แก่ผู้
ขอรับบริการ (E-service) 
- หน่วยงานต้องมีการสรุปผล
การจัดซื้อจดัจ้างของ
หน่วยงาน ซึ่งมีข้อมูล
รายละเอียดผลการจดัซื้อจัด
จ้าง เช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
วงเงินท่ีซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้
เสนอราคา ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป
เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง
เป็นต้น  
- หน่วยงานต้องมีการแสดง
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1) หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 2) 
หลักเกณฑ์การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร 3) 
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  

- มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- จัดทำประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่นเว็บไซต์
เทศบาล  Facebook  
- ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของเทศบาลในการ
จัดทำแผน กิจกรรมต่างๆ ของ
เทศบาล เช่นการประชาคม 
- ให้เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติเกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ดำเนินการบันทึก
รายละเอียดวิธีการ และขั้นตอน
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหาร
พัสดุให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอน
ของระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
โดยดำเนินการในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบญัชีกลางผ่าน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรกนิกส์ (Electronic 
Government Procurement e-
GP) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
กำหนดแตล่ะขั้นตอน 
 

ปีงบประมาณ 
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 - ได้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบ 
ประชาสมัพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
เรียบร้อยแล้ว 
- ได้ดำเนินการกำหนด
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใสและป้อง
ปรามการทุจริตมิให้เกิด
ความเสยีหายต่อองค์กร 
และได้ดำเนินการแจ้ง
เวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ เพ่ือ
ยึดถือปฏิบัติ และได้มี
การเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ให้ประชาชนได้
ทราบแล้ว 
- เพิ่มช่องทางติดต่อ
โดยตรงของผู้บริหาร 
- จัดทำรายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
- จัดทำประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้ครบถ้วน 
- จัดทำแนวทางการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
- เพิ่มช่องทางให้
ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนการทจุริตปละ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
โดยตรง 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ทุกกอง
งานท่ีเกี่ยวข้อง 
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4) หลักเกณฑ์การประเมลิผล
การปฏิบัติงานบุคลากร 5) 
หลักเกณฑ์การให้คณุให้โทษ
และการสรา้งขวัญและกำลังใจ 
เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงานประจำป ี
- หน่วยงานต้องมีการแสดง
ช่องทางที่สามารถเก็บรักษา
ข้อมูลของผู้แจ้งให้เป็น
ความลับและควรมี
ผู้รับผิดชอบการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตเป็นการ
เฉพาะ  

- จัดทำสรุปข้อมลูเชิง
สถิติการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีประจำปี 
2564 โดยตรง 
 

 
10. หน่วยงานต้องแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำคญักับการปรับปรุง 
พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- หน่วยงานต้องการแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจา้หน้าท่ี
ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบตัิงาน
อย่างซื่อสัตย์ สจุริต  
อย่างชัดเจน 

 - เพิ่มช่องทางการเข้าถึงประกาศ
เจตจำนงสจุริตของผู้บริหารบน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- เทศบาลควรจดัให้มีกิจกรรมที่
แสดงถึงการมสี่วนร่วมในการ
ส่งเสริมด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
  
 

ปีงบประมาณ 
2564 

 - ได้ดำเนินการกำหนด
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส และป้อง
ปรามการทุจริตมิให้เกิด
ความเสยีหายต่อองค์กร 
และได้ดำเนินการแจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ เพ่ือ
ยึดถือปฏิบัติและได้มี
การเผยแพร่ลงใน
เว็บไซตเ์ทศบาลให้
ประชาชนได้ทราบแล้ว 

ทุกกองงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๙ ~ 
 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลดอนอะราง ประจำปีงบประมาณ 2564 
                    ตามท่ีไดด้ำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลดอนอะราง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และได้กำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานต้องมีมาตรการ
หรือแนวทางเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือมีการ
ดำเนินการตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้และ
บุคลากรของหน่วยงานให้
ความสำคญักับเรื่องการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ผู้มาตดิต่อท่ัวไปกับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว
เท่าเทียมกัน 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเปน็ผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อทีรู่้จกั
เป็นการส่วนตัว 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มา
ติดต่อให้เป็นไปตามกำหนด
ระยะเวลา 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มุ่งผลสำเรจ็
ของงาน ให้ความสำคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่หากเกิดความ
ผิดพลาดจากการปฏิบตัิงานของ
ตนเองพร้อมรับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 

- รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

1. หน่วยงานต้องมีมาตรการหรือ
แนวทางเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานโดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน ความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือมีการดำเนินการตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนดไว้และ
บุคลากรของหน่วยงานให้
ความสำคญักับเรื่องการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกบั
ผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวเทา่
เทียมกัน 

สำนักปลดั 

 
 
 
 
 
 



~ ๒๐ ~ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
2. หน่วยงานต้องสร้างการรับรู้
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้งบประมาณ
ประจำปี รวมถึงการจัดชื้อจัด
จ้าง การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุโดยเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสหรือประกาศแจ้งเวียน
ให้พนักงานทุกกองงานทราบ
โดยทั่วกัน และควรให้
ความสำคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณได้ 
 

- การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานต้องเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับรู้อย่างทั่วถึง 
- การใช้งบประมาณของหน่วยงานต้อง
เป็นอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
- หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณโดยการสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียนได้อย่างสะดวก 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - มีการรายงานผลในท่ีประชุมคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเป็น
ประจำทุกเดือน 
- นำกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดชื้อ
จัดจ้างทุกขั้นตอนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของเทศบาล 

1. หน่วยงานต้องสร้างการรับรู้ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเกี่ยวกับแผนการ
ใช้งบประมาณประจำปี รวมถึงการจัด
ชื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุโดยเผยแพร่อย่างโปร่งใส
หรือประกาศแจ้งเวียนให้พนักงานทุก
กองงานทราบโดยท่ัวกัน และควรให้
ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้ 
 

- กองคลัง 
- กองวิชาการและ
แผนงาน 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
3. หน่วยงานต้องกำหนด
แนวทางในการแก้ไขชี้แจงหรือ
อธิบายหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลงานฯในการ
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้รับทราบ เพื่อให้
เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น และต้อง
มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาใน
การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
การศึกษา ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
 

ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตอ้ง
เป็นไปตามระดับคณุภาพของงาน 
- การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเพื่อเข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ให้
ทุนการศึกษา อย่างโปร่งใสและเปน็
ธรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - มีการรายงานผลในท่ีประชุมคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเป็น
ประจำทุกเดือน 
- นำกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดชื้อ
จัดจ้างทุกขั้นตอนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของเทศบาล 

จัดให้มีการประชุมพนักงาน
ประจำเดือนทุกเดือน 

- สำนักปลัด 

 



~ ๒๑ ~ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
4. หน่วยงานต้องจัดให้มีการ
จัดทำคู่มือหรือมาตรการใน
การยืม-คืนหรือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและประกาศแจ้ง
เวียนให้พนักงานใน
หน่วยงานทราบ เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและปฏิบัติที่
ถูกต้อง 
 
 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน
และสะดวก 
- กรณีที่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
บุคลากรภายนอก มีการนำทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้ ต้องมีการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง 
- สร้างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
การกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบและนำไปปฏบิัติ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - ได้ดำเนินการประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้
ปฏิบัติตามระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ี
เกี่ยวข้องได้แก่ 
   - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การใช้และรักษารถยนต์ของหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
   - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560  
   - หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหา
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ด่วนท่ีสุด ท่ี กค (กวจ)0405.2/
ว199 ลว. 9 เม.ย. 61 เรื่องแนวทาง
การปฏิบัติในการจัดซ้ือน้ำมันเชื่อเพลิง
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วย 
งานของรัฐ โดยได้ดำเนินการดังน้ี 
  1. ปรับปรุงกำหนดปริมาณการเบิกน้ำ
เชื้อเพลิงและหล่อลื่นโดยกำหนดการเบิก
น้ำทัน;ต่อลติร  ครั้ง: เดือน 
  2. ปรับปรุงการวางระบบการควบคุม
และติดตามผลการใช้รถยนต์ 
จักรยานยนต์ และเครื่องยนต์ฯลฯรวมถึง
ผู้รับผิดชอบในกากำกับดูแลการควบคุม
การสั่งการ ส่ังใช้การขอเบิกน้ำมัน
เชื้อเพลิงและหล่อลื่นตามสถานท่ีกำหนด
ไว้ 
 

1 หน่วยงานต้องจัดให้มีการจัดทำ
คู่มือหรือมาตรการในการยืม-คืน
หรือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและประกาศแจ้ง
เวียนให้พนักงานในหน่วยงานทราบ 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 
 

- สำนักปลัด 

 
 



~ ๒๒ ~ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
5. หน่วยงานต้องจัดให้มีการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ โดย
ต้องมีนโยบาย ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมไปถึงการสร้าง
ความเชื่อมั่นภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับการสร้าง
เรื่องเพื่อพบเห็นการทุจริตใน
หน่วย 
งาน และเฝา้ระวัง หรือ
ตรวจสอบการทุจรติภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ พร้อม
ทั้งบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องให้ความสำคญัในการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติอย่าง
จริงจัง 
 

- มีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบ 
- มีการแจ้งข้ันตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับเรื่องร้องเรยีน 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - มีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบ 
- มีการแจ้งขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับเรื่องร้องเรยีน 
- การนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน 
- การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตทีอ่าจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ต้องสามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียน มั่นใจว่ามีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไม่
สง่ผลกระทบต่อตนเอง 

5. หน่วยงานต้องจัดให้มีการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยต้องมีนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจรติ
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมไปถึงการ
สร้างความเชื่อมั่นภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการสร้างเรื่องเพื่อพบเห็น
การทุจริตในหน่วย 
งาน และเฝา้ระวัง หรือตรวจสอบ
การทุจริตภายในหน่วยงาน เพื่อให้
เกิดการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 
พร้อมท้ังบุคลากรของหน่วยงานตอ้ง
ให้ความสำคญัในการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตอยา่งจริงจัง 
 

- สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๓ ~ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
6. หน่วยงานต้องมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน 
มีการให้ข้อมูลแกผู่้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดปัง
หรือบิดเบือนข้อมลูและมี
มาตรการป้องกันเกี่ยวกับการ
เลือกรับสินบนของเจ้าหน้าท่ี
รวมถึงการทบทวนความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษา
คุณภาพการดำเนินงาน 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องทำงาน
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บรกิาร
แก่ผู้มาตดิต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู 
- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้อง
ให้บริการกับผู้มาตดิต่ออย่างเท่าเทียม
กัน 
- หน่วยงานต้องมีการดำเนินงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรมเป็นหลัก 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - มีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบ 
- มีการแจ้งขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับเรื่องร้องเรยีน 

6. หน่วยงานต้องมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน มีการให้ข้อมลูแก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่ปดิ
ปังหรือบิดเบือนข้อมลูและมี
มาตรการป้องกันเกี่ยวกับการเลือก
รับสินบนของเจ้าหน้าท่ีรวมถึงการ
ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
การปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีอยา่ง
สม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคณุภาพการ
ดำเนินงาน 

- สำนักปลัด 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
7. หน่วยงานต้องมีการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน
ที่ติดต่อเข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย รวมถึง
การให้เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณควรทราบ
อย่างชัดเจนมากขึ้น 

- การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ และผลการ
ดำเนินงานต้องเข้าถึงง่าย มีช่องทาง
หลากหลาย และข้อมูลครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
- มีการเผยแพร่ผลงาน ข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
- มีช่องทางรับฟังคำติชม หรือความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - กำหนดมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ 
- จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดรับ
บริการ และเพิ่มชอ่งทางประเมินผ่านเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายงานผลความพึง
พอใจของผู้มารับบริการผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ปรับปรุงหมวดหมู่ หวัข้อเร่ือง ให้สามารถ
สืบค้นได้โดยง่าย 
- ประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางให้ผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถติดต่อราชการหรือสามารถร้องเรียน
การทุจริตได้โดยง่าย 
 

7. หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานท่ีติดต่อเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย รวมถึงการให้เผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลสาธารณควรทราบ
อย่างชัดเจนมากขึ้น 

- สำนักปลัด/ทุกกอง
งาน 



~ ๒๔ ~ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
8. หน่วยงานต้องมีช่องทาง
การติดต่อ การเปดิโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องมีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ 
- หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงานการ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อให้ดีขึ้น 
- การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน การให้บริการแก่ผูม้า
ติดต่อเพื่อให้เกดิความสะดวกและ
รวดเร็ว 
- เปิดโอกาสใหผู้้มาติดต่อเข้ามามสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การให้บริการให้ดีขึ้น 
- หน่วยงานต้องปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสให้มากขึ้น  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  หน่วยงานต้องมีช่องทางการติดต่อ การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วน
ได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น 
- เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานต้องมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บรกิาร 
- หนว่ยงานต้องมีการปรับปรุงวิธกีารและ
ขั้นตอนการดำเนินงานการให้บริการแกผู่้มา
ติดต่อให้ดีขึ้น 
- การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเพือ่ให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว 
- เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อเข้ามามีสว่นรว่มใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรกิาร
ให้ดีขึ้น 
- หนว่ยงานต้องปรับปรุงการดำเนินงานการ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสให้มากขึ้น 
ปีงบประมาณ 2564  
 - ดำเนินการจัดทำโครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงานหรอืลดขั้นตอนการ
ทำงานหรือการบริหารเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
- มีการจัดประชุมชี้แจงหวัหนา้ส่วนราชการ
ในการทบมวนปรับปรุงภารกิจและระยะเวลา
ในการให้บริการประชาชน มกีาร
ประชาสัมพันธป์ระกาศฯ การปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานเพือ่ให้เป็นไปตาม
พระราชกฏษฎกีาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 

1.หน่วยงานต้องมีช่องทางการ
ติดต่อ การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ 
ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้เสยี เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น 

- สำนักปลัด/ทุกกอง
งาน 



~ ๒๕ ~ 
 

- มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือการใหบ้ริการ
ประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- มีการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน เพื่อเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนหน่วยงานใหม้ี
ความโปร่งใสและป้องกันการปราบปรามการ
ทุจริต 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
9. หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ๆได้ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารได้สองทาง เช่น 
Web broad กล่องข้อความถาม-
ตอบ เป็นต้น 
- หนว่ยงานต้องแสดงถึง
ความก้าวหนา้ในการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปี ซ่ึงมี
เนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหนา้ เช่น ความก้าวหนา้
การดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงาน เป็นต้น 
- หนว่ยงานต้องมีการแสดง
ช่องทางที่ให้บริการข้อมูลหรือทุ
รกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยอำนวยความ
สะดวกได้แก่ผู้ขอรับบริการ (E-
service) 
- หนว่ยงานต้องมีการสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ซ่ึงมี

- มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- จัดทำประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่นเว็บไซต์เทศบาล  
Facebook  
- ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงานของ
เทศบาลในการจัดทำแผน กิจกรรม
ต่างๆ ของเทศบาล เช่นการ
ประชาคม 
- ให้เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติเกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ดำเนินการบันทึก
รายละเอียดวิธีการ และขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้
เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนของ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยดำเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - ได้ดำเนินการประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบ ประชาสมัพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เรียบร้อยแล้ว 
- ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นเครื่องมอืใน
การขับเคลื่อนหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสและป้องปรามการทุจรติมิให้
เกิดความเสียหายต่อองค์กร และได้
ดำเนินการแจ้งเวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ เพ่ือยึดถือปฏิบตัิ 
และได้มีการเผยแพรล่งในเว็บไซตใ์ห้
ประชาชนได้ทราบแล้ว 
- เพิ่มช่องทางติดต่อโดยตรงของ
ผู้บริหาร 
- จัดทำรายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 

. หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ๆได้ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารได้สองทาง เช่น 
Web broad กล่องข้อความถาม-
ตอบ เป็นต้น 
- หน่วยงานต้องแสดงถึง
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี ซึ่งมเีนื้อหา
หรือรายละเอยีดความกา้วหน้า เชน่ 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน เป็นตน้ 
- หน่วยงานต้องมีการแสดงช่องทาง
ที่ให้บริการข้อมูลหรือทุรกรรมของ
ภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกได้แกผู่้
ขอรับบริการ (E-service) 
 

- สำนักปลัด/ทุกกอง
งาน 



~ ๒๖ ~ 
 

ข้อมูลรายละเอยีดผลการจัดซ้ือจัด
จ้าง เช่น งานที่ซ้ือหรือจา้ง วงเงิน
ที่ซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วธิีการ
ซ้ือหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา ผู้
ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตก
ลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุปเลขที่
และวันที่ของสัญญาหือขอ้ตกลง
ในการซ้ือหรือจ้างเป็นต้น  
- หนว่ยงานต้องมีการแสดง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 1) 
หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 2) หลกัเกณฑ์
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 3) 
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
4) หลักเกณฑ์การประเมิลผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 5) 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญและกำลังใจ เป็น
หลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับใน
หน่วยงานประจำป ี
- หนว่ยงานต้องมีการแสดง
ช่องทางที่สามารถเก็บรักษาข้อมูล
ของผู้แจ้งให้เป็นความลับและควร
มีผู้รับผิดชอบการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเป็นการเฉพาะ 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลางผ่านระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรกนิกส์ 
(Electronic Government 
Procurement e-GP) ตามวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกำหนดแตล่ะขั้นตอน 

- จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
ครบถ้วน 
- จัดทำแนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
- เพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนการทจุริตปละประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
โดยตรง 
- จัดทำสรุปข้อมลูเชิงสถิติการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ประจำปี 2564 โดยตรง 
 

- หน่วยงานต้องมีการสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ซึ่งมี
ข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จ้าง เช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินที่
ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา ผูไ้ดร้ับ
การคัดเลือกและราคาทีต่กลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุปเลขท่ีและ
วันท่ีของสัญญาหือข้อตกลงในการ
ซื้อหรือจ้างเป็นต้น  
- หน่วยงานต้องมีการแสดง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
1) หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 2) หลักเกณฑ์การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 3) 
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
4) หลักเกณฑ์การประเมลิผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 5) หลักเกณฑ์
การให้คุณใหโ้ทษและการสร้างขวัญ
และกำลังใจ เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานประจำป ี
- หน่วยงานต้องมีการแสดงช่องทาง
ที่สามารถเก็บรักษาข้อมลูของผู้แจง้
ให้เป็นความลับและควรมี
ผู้รับผิดชอบการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตเป็นการเฉพาะ 

 
 
 



~ ๒๗ ~ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
10. หน่วยงานต้องแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำคญักับการปรับปรุง 
พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
- หน่วยงานต้องการแสดง
การดำเนินการหรือกิจกรรม
ที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์ 
สุจรติ  
อย่างชัดเจน 

 - เพิ่มช่องทางการเข้าถึงประกาศ
เจตจำนงสจุริตของผู้บริหารบนหนา้
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- เทศบาลควรจดัให้มีกิจกรรมที่แสดง
ถึงการมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน 
  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นเครื่องมอืใน
การขับเคลื่อนหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใส และป้องปรามการทุจริตมใิห้
เกิดความเสียหายต่อองค์กร และได้
ดำเนินการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ เพ่ือยึดถือปฏิบตัแิละ
ได้มีการเผยแพรล่งในเว็บไซต์เทศบาล
ให้ประชาชนได้ทราบแล้ว 

1. หน่วยงานต้องแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- หน่วยงานต้องการแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบตัิงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ  
อย่างชัดเจน 

- สำนักปลัด/ทุกกอง
งาน 

 


